FUNDAGJA TARCZA

W OBROGNEE WARTOSCI

REGULAMIN
KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO FUNDACJI TARCZA

Z dnia 24 maja 2018 roku

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Organizacja pozarzgdowa: Fundacja T AR C Z A, ul. Borelowskiego 27 lok.1-2a, 33-310
Nowy Sacz, KRS 0000359997, REGON 121285055, NIP 734-34-46-549, numer konta
bankowego: 95 8805 0009 0032 9071 2000 0010, nazywana dalej ,,Sprzedajagcym’™
prowadzi internetowy sklep2 https://sklep.fundacjatarcza.pl/

Regulamin3 ten okresla zasady korzystania z internetowego sklepu, ktory jest dostepny pod
adresem: https://sklep.fundacjatarcza.pl/

Regulamin zostat uchwalony przez Zarzad Fundacji Tarcza.

Uprawnieniem Zarzgadu Fundaciji jest rowniez zmiana tresci regulaminu.

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug jest regulaminem, o ktérym jest napisane
w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2016 poz.
1030, Obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 czerwca 2016 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).
Informacje o] produktach, ktére sg podane na internetowej stronie:
www.sklep.fundacjatarcza.pl , w tym ich opisy, parametry uzytkowe i techniczne, a takze
ceny, stanowig w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego®, zaproszenie do zawarcia umowy.
Warunkiem rejestracji i korzystania z internetowego sklepu: sklep.fundacjatarcza.pl jest
wyrazenie zgody na tres¢ niniejszego regulaminu, a takze wypetnienie rejestracyjnego
formularza® i jego zaakceptowanie.

Zadne z postanowien tego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta.
Nie moze by¢ interpretowane tez w ten sposéb, poniewaz w przypadku rozbieznosci
ktéregokolwiek fragmentu regulaminu z bedgcym w mocy prawem, Sprzedajacy
gwarantuje  bezwzgledne dostosowanie sie i przestrzeganie tego prawa w miejsce
oprotestowanego przepisu regulaminu.

Zarejestrowani Klienci beda informowani drogg elektroniczng (na podany w trakcie
rejestracji adres e-mail) o kazdej zmianie w regulaminie i jej zakresie. Na 7 dni
(co najmniej) przed wprowadzeniem nowego regulaminu, zostanie wystana wiadomosc¢
z informacjg o wprowadzonych zmianach. Wprowadzanie zmian bedzie miato na celu
dostosowanie regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

! Sprzedawca/sprzedajgcy/ustugodawca.
% Serwis internetowy za posrednictwem ktérego klient moze sktadaé zaméwienia.
% Swiadczenie ustug droga elektroniczng.
4 Art. 71. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, skierowane do ogétu lub do poszczegdlnych oséb, poczytuje sie
w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
° Rejestrujgc sie w sklepie internetowym trzeba wypetni¢ formularz rejestracyjny, a w nim podac:
— imie i nazwisko,

— telefon,

— adres e-mail,

— hasto,

— dane adresowe.


http://www.sklep.fundacjatarcza.pl/

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.

1.17.
1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

Wersja aktualna regulaminu jest dla Klienta stale udostepniona w zakfadce regulamin pod
internetowym adresem sklepu oraz na stronie www.fundacjatarcza.pl .Klienta obowigzuje
w trakcie realizacji zamoéwienia oraz w calym okresie opieki posprzedazowej,
zaakceptowany przy sktadaniu zamowienia przez Klienta regulamin. Wyjatek stanowi
sytuacja uznania przez Klienta regulaminu za mniej korzystny, poinformowania o tym
Sprzedajgcego i wyborze jako obowigzujgcego, aktualnego regulaminu.
Kupujacym moze byé¢:
a) osoba prawna,
b) jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
¢) petnoletnia osoba fizyczna,
nazywang dalej ,,Klientem/Konsumentem™.
Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsiebiorcy, nalezy poda¢ dane
identyfikujgce tego przedsiebiorce.
Fundacja Tarcza zgodnie z bedacymi w mocy przepisami prawa, zastrzega sobie
mozliwos¢é wprowadzenia ograniczen $wiadczenia swoich ustug w ramach sklepu:
www.sklep.fundacjatarcza.pl do oséb majgcych ukoriczone 18 lat. Potencjalni Klienci
w takiej sytuacji zostang powiadomieni o powyzszym.
Zamowienia® na produkt’ sklada¢ mozna 24 godziny na dobe.
Warunkiem realizacji zamoéwienia jest dostepnos$¢ produktéw w magazynie internetowego
sklepu. W przypadku braku dostepnosci zamdwionego towaru, Klient drogg elektroniczng
zostanie powiadomiony o przyblizonym terminie dostepnosci produktéw, ktére chce
zamowi¢. W przypadku dokonania wptaty za zamoéwiony towar, pienigdze zostang zwrécone
na konto, z ktérego zostaty przelane, chyba ze Klient zdecyduje sie na oczekiwanie
na produkt we wskazanym, przyblizonym terminie.

Przegladniecie produktéw internetowego sklepu jest mozliwe bez wczesniejszego logowania

sie, jednakze rejestracji wymaga dokonanie zakupéw.

Rejestracja w internetowym sklepie jest bezpfatna.

Bezptatne jest korzystanie z funkcjonalnosci internetowego sklepu.

Wymagania techniczne konieczne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Sprzedawca:

a. laptop, komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. minimalne wymagania co do wersji oprogramowania tgczgcego sie ze sklepem za
pomocg protokotu HTTPS to: Chrome 22, Firefox 23 (wersja 23-26 wymaga wigczenia
obstugi TLSv1.1 w opcjach, petna obstuga od 27), IE 8 (wersja 8-10 wymaga wigczenia
w opcjach obstugi TLSv1.1, petna obstuga od 11), Opera 12.1, Safari 7, Safari iOS 6,
Java 8, Android 4.4, OpenSSL 1.0.1

d. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

Kazde zalogowanie sie na stronie internetowej jest jednoznaczne z zaakceptowaniem

warunkow swiadczenia ustugi, ktéra zawarta jest w przedmiotowym Regulaminie, w tym

informacji o prawie odstgpienia od umowy, Polityki Prywatnosci Fundacji Tarcza,

w tym: https://sklep.fundacjatarcza.pl/ , a takze Polityki Cookies.

Zgodnie Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych®, Ustawg z dnia 18 lipca

2002r.08wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. 2016 poz.1030, Obwieszczeniu

® Oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza, ktére zmierza bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy,
okresla liczbe i rodzaj towaru.

7 Artykut, wyréb, towar, prezentowany w internetowym sklepie.

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)
[https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679]
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1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 czerwca 2016 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Sprzedajacy deklaruje
podjecie dziatan majgce na celu ochrone danych osobowych. Klient w trakcie sktadania
zamoéwienia podajgc swoje dane osobowe Sprzedajacemu, zgadza sie na przetwarzanie
danych przez Sprzedajacego w celu realizacji ztozonego przez Klienta zaméwienia.
W kazdym czasie Klient ma mozno$é wgladu, korygowania, aktualizacji, a takze usuwania
[patrz: Polityka prywatnosci Fundacji Tarcza, w tym: https://sklep.fundacjatarcza.pl/].
Fundacja Tarcza przechowuje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej
z klientem, a po jej zakonczeniu przez czas, w ktérym mozliwe jest w zwigzku
z wykonywaniem umowy, zgodnie z przepisami prawa dochodzenie roszczen. Dane
osobowe bedg przetwarzane, dopoki bedg istnie¢ podstawy prawne do ich przetwarzania.
Fundacja Tarcza przechowuje dane klienta dla celéw podatkowych i rachunkowych.
Klient po zarejestrowaniu sie w internetowym sklepie, za kazdym razem logujac sie korzysta
z danych, ktére zostaly podane w formularzu rejestracyjnym.
Wyrejestrowanie sie z internetowego sklepu, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej z proshg o wyrejestrowanie na adres: biuro@fundacjatarcza.pl
Wyrejestrowanie jest skuteczne w chwili, gdy Sprzedajacy potwierdzi otrzymanie informac;ji
na wskazany adres.
Sprzedajacy moze odebra¢ Klientowi prawo do korzystania z internetowego sklepu,
a takze moze zmniejszy¢ dostep Klienta do czesci albo kompletu zasobéw znajdujgcych sie
sklepie internetowym z natychmiastowym skutkiem, w przypadku gdy:
— Klient w ramach internetowego sklepu dziata w sposdb, ktéry narusza powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa,

— Klient narusza zasady wspotzycia spotecznego,
— Klient narusza postanowienia niniejszego regulaminu,
— Klient nie odebrat co najmniej jednokrotnie zaméwionego produktu.
Bez uprzedniej zgody Sprzedajacego, osoba pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu
internetowego, nie ma mozliwosci powtdrnej rejestracji.
Umowa zostaje zawarta w momencie zlozenia przez Klienta zaméwienia. Realizacja
zamoOwien pfatnych przelewem nastepuje po zaksiggowaniu wptaty Klienta na koncie
Sprzedajacego o0 numerze:
— Rachunek PLN: 95 8805 0009 0032 9071 2000 0010,

lub
— Rachunek w EURO: PL 61 8805 0009 0032 9071 2000 0040

Kod SWIFT Banku: POLUPLPR.

2. PLATNOSC | DOSTAWA

2.1.

2.2.

2.3.

Podawane przez Sprzedajacego wszystkie ceny sg wyrazone w walucie polskiej i sg

cenami brutto (zawierajacymi podatek VAT). Cena produktu nie zawiera opfat’

doreczenial/transportu.

Z tytutu umowy Sprzedajacy udostepnia Klientowi, nizej wymienione formy ptatnosci:

a) ptatnosé przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego,

b) pfatnosci kartg ptatnicza i ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg za posrednictwem
systemu ptatnosci Shoper Blue Media S.A (bluemedia.pl).

Operatorzy kart ptatniczych, dostepnych w ustudze “Ptatno$ci Shoper”:

a) Visa,

b) Visa Electron,

c) MasterCard Electronic,

d) MasterCard,

e) Maestro.

° Kosztow.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.

Od wersji 5.7.6 — Ustuga Ptatnosci Shoper umozliwia dokonywanie ptatnosci elektronicznych
za pomocag kart VISA oraz MasterCard.
Podmiotem s$wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. (bluemedia.pl)
z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana
w Sagdzie Rejonowym Gdansk-Péinoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590,
NIP 585-13-51-185, REGON 191781561.
W przypadku dokonania wyboru przez Klienta ptatnosci kartg ptatnicza, ptatnosci
przelewem albo ptatnosci elektronicznych, Klient jest zobowigzany wykonac ptatnosé
w terminie 7 dni kalendarzowych liczgc od dnia, w ktérym zostata zawarta umowa
sprzedazy.
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza, czas
realizacji zamowienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego albo konta
rozliczeniowego Sprzedajacego.
Produkt, ktory  zostat przez Klienta  zakupiony jest wysytany  wraz
z dokumentem sprzedazy (faktura) na podany w formularzu adres, wybranym przez Klienta
przewoznikiem.
W sytuacji kiedy nastgpi niezgodnos¢ produktu z umowg pismo opisujgce niezgodnosé,
a takze oczekiwania odnoszgce sie do sposobu zrealizowania zobowigzania nalezy
przesta¢ ,drogg pocztowg”, listem poleconym na adres Sprzedajgcego: Fundacja Tarcza,
33-310 Nowy Sacz, ul. Borelowskiego 27 lok.1-2a, z dopiskiem na Kkopercie:
~www.sklep.fundacjatarcza.pl”.
Klient uprawniony jest do:
a) rezygnacji z Umowylo (informacje szczegolowe zostaty zawarte w 3 rozdziale
regulaminu),
b) zlozenia reklamac;ji (informacje szczegoétowe zostaty zawarte w 3 rozdziale regulaminu).
Produkty internetowego sklepu sg dostarczane na wskazany przez Klienta adres
w trakcie sktadania zamdwienia.
Produkty do Klienta dostarczane sg do 7 dni roboczych na terenie Polski. Rozpoczecie
biegu terminu dostawy liczy sie w sposob nastepujgcy: w przypadku kiedy Klient wybierze
sposob ptatnosci przelewem, ptatnosci kartg lub ptatnosci elektroniczne — od dnia uznania
konta rozliczeniowego lub rachunku bankowego Sprzedawcy. Przy ptatnosci kartg termin
dostawy liczony jest od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji. Poza terytorium Polski,
czas dostawy jest uzalezniony od ustalonego czasu realizacji dostawy z firmg kurierska,
0 czym zostaje powiadomiony w momencie sktadania zamowienia klient.
W sytuacji kiedy wystgpi obowigzek zwrotu srodkéw za transakcje, ktérg dokonat wczesdniej
klient kartg ptatnicza, Sprzedajacy dokonuje zwrotu na rachunek bankowy, przypisany
do karty pfatniczej klienta/zamawiajgcego.
Sprzedajacy udostepnia Klientowi nizej wymienione sposéb dostawy produktéw:
- ,PACZKA +” (POCZTA POLSKA),
Dostawa produktéw internetowego sklepu dostepna jest na terytorium Polski.
Dostawa produktéw internetowego sklepu poza obszar Polski moze byé zrealizowane po
wczesniejszej wycenie przesyiki i akceptacji jej przez Klienta.
Dane do przelewu z zagranicy w rozliczeniu EURO:
Fundacja Tarcza
ul. Borelowskiego 27 lok.1-2a
33-310 Nowy Sacz
Poland
SWIFT Code: POLU PLPR
Bank account no. PL 61 8805 0009 0032 9071 2000 0040

10 Odstgpienie od umowy, ktorg zawiera w chwili dokonania zaméwienia i ptatnosci za wybrany/ne produkt/ty.
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3. REKLAMACJE | ZWROTY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Klient, ktéry zawart umowe sprzedazy w internetowym sklepie: www.sklep.fundacjatarcza.pl ,

w terminie 14 dni moze zrezygnowac¢ z tej umowy, bez ponoszenia optat i podawania

przyczyn, z wyjatkiem optat, o ktérych stanowi niniejszy regulamin. Uprawnienia przez Klienta
do rezygnacji z Umowy sprzedazy, zrealizowane moze zostac przez przestanie przez Klienta
zawiadomienia o rezygnaciji listem poleconym na adres: Fundacja Tarcza ul. Borelowskiego
27 lok. 1-2a, 33-310 Nowy Sacz.
Klient nie ponosi optat $wiadczenia ustug, za czas rezygnacji z Umowy sprzedaZyll,
w sytuacji kiedy:
a) Sprzedajacy nie powiadomit Klienta o sposobie i terminie realizacji prawa rezygnaciji
z Umowy sprzedazy, nie poinformowat réwniez o wzorze formularza rezygnaciji
z Umowy sprzedazy, ktory jest zatgcznikiem do regulaminu: ,Wzér oswiadczenia
o odstagpieniu od umowy*, i nastepstw jego zrealizowania,
albo
b) Klient zgodnie z Ustawg nie zadat, przed uptywem terminu do rezygnacji z Umowy
sprzedazy, spetnienia swiadczenia.
Klient oswiadczenie o rezygnacji moze przekaza¢ na formularzu ,Wzdér o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy“ ktérego wz6r o tym samym tytule jest zatgcznikiem
do niniejszego regulaminu. Do dotrzymania terminu wystarczy wysfanie zawiadomienia
przed uptywem terminu.
Bieg terminu do rezygnacji z Umowy sprzedazy zaczyna sie dla Umowy sprzedazy
w momencie realizacji, ktorej Sprzedajacy wydaje posiadany produktlz, od objecia produktu
w dysponowanie przez Klienta, lub przez niego wskazang osobe trzecig, nie
tg co przewoznik. W sytuacji kiedy Umowa sprzedazy obejmuje wiecej produktow, ktére sg
doreczone oddzielnie albo partiami, od objecia w dysponowanie ostatniego produktu lub
partii. W pozostatych przypadkach umoéw od dnia ich zawarcia dla pozostatych umow.
Sprzedajacy bezzwlocznie, jednak nie pdzniej niz w czasie do 14 dni od dnia, kiedy otrzymat
zawiadomienia Klienta o rezygnacji z Umowy sprzedazy, ma obowigzek zwréci¢ nie tylko
warto§¢ towaru oddawanego ale rowniez, koszt zwigzany z najtanszym
sposrod zawartych w ofercie sprzedajgcego sposobow jego dostarczenia. Sprzedajacy nie
jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw/optat poniesionych przez
klienta.
Zwrot ptatnosci sprzedajacy dokonuje przy uzyciu takiej samej drogi ptatnosci jakg uzyt
konsument, lub inny sposéb, na ktéry wyraznie zgodzit sie konsument, a ktéry nie wigze sie
z zadnymi kosztami dla konsumenta. W sytuacji kiedy Sprzedajacy nie zaproponowat, ze
sam odbierze produkt od Klienta, moze powstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci, ktére
otrzymat od Klienta do czasu otrzymania produktu z powrotem lub doreczenia przez Klienta
dowodu odestania produktu, zaleznie od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesnie;.
Obowigzkiem Klienta jest zwréci¢ produkt Sprzedajgcemu lub przekazaé produkt osobie,
ktéra zostata upowazniona przez Sprzedajacego do niezwilocznego odbioru, jednak nie
pozniej niz do 14 dnia liczgc od dnia, w ktérym zrezygnowat z Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedajacy zaoferowat, ze osobiscie odbierze produkt. Dla zachowania tego terminu jest
wystarczajgce odestanie produkt przed jego uptywem.
Produkt powinien zostaé zwrécony na adres: Fundacja Tarcza ul. Borelowskiego
27 lok.1-2a, 33-310 Nowy Sacz, w stanie nienaruszonym.
W chwili rezygnacji przez Klienta z Umowy sprzedazy, konczg sie powigzane z nig,
a zawarte przez Klienta dodatkowe umowy, je$li na ich podstawie jest Swiadczenie
realizowane przez Sprzedajacego, albo trzecig osobe na podstawie porozumienia

“Umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, ktora jest zawarta miedzy klientem a sprzedawca, zawarta
z wykorzystaniem internetowego serwisu.
12 Produkt, wyréb, towar.


http://www.sklep.fundacjatarcza.pl/
https://www.synonimy.pl/synonim/bezzw%C5%82ocznie/

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

ze Sprzedajacym. Klient nie ponosi optat powigzanych z wygasnieciem tych umow,

z wyjatkiem optat powyzej opisanych. W sytuacji gdy dodatkowa umowa zostata zawarta

z trzecig osobg, Sprzedajacy informuje trzecig osobe o rezygnacji przez Klienta z Umowy

sprzedazy.

Klientowi w odniesieniu do nizej wymienionych umow, nie przystuguje prawo rezygnaciji

z Umowy:

A. W sytuacji w ktérej przedmiot Swiadczenia to produkt, ktéry zostat dostarczony
w zapieczetowanym opakowaniu (a po otwarciu opakowania nie mozna jego zwrdci¢
ze wzgledéw higienicznych lub ze wzgledu na ochrone zdrowia), w przypadku gdy
opakowanie zostato po dostarczeniu otwarte (zerwane/uszkodzone zabezpieczenia).

B. O s$wiadczeniu ustug, w sytuacji gdy sprzedawca zrealizowat catkowicie ustuge
za zgoda (niebudzgcg watpliwosci) konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem $wiadczenia
zostat powiadomiony, ze po wykonaniu $wiadczenia przez sprzedawce, konsument
straci prawo odstgpienia od umowy.

C. W sytuacji, w ktérej wynagrodzenie albo cena jest zalezna od wystepujgcych wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi to rynkami nie sprawuje kontroli Sprzedajacy, i ktore
wystgpi¢ moga nim uptynie termin do rezygnacji z Umowy sprzedazy produktu
lub/i Dodatkowych Ustug.

D. W sytuacji w ktérej przedmiot Swiadczenia to produkt, majacy krétki termin przydatnosci
do uzycia albo ulegajacy szybkiemu zepsuciu.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, ktéra dotyczy produktu zakupionego poprzez
internetowy sklep www.sklep.fundacjatarcza.pl w przypadku stwierdzenia zniszczenia
lub uszkodzenia produktu w trakcie przesytki/przesyice.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i jej funkcjonowania.

W przypadku jezeli klient zmniejszy wartos¢ rzeczy, uzytkujac jg niewtasciwie

sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ go dodatkowymi kosztami. Sprzedajacy informuje

konsumenta o mozliwosci i terminie odstgpienia od umowy, a takze formularzu
odstgpienia.

W przypadku gdy Klient stwierdzi wady prawne lub fizyczne, przystuguje Klientowi

weditug wyboru:

e prawo naprawy produktu,

e prawo wymiany produktu na wolny od wad,

e prawo zgdania obnizenia ceny,

e prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku sktadania przez Klienta reklamacji, produkt wadliwy nalezy odesta¢ pocztg
na adres sprzedajacego: Fundacja Tarcza, 33-310 Nowy Sacz, ul. Borelowskiego 27 lok.
1-2a z dopiskiem ,reklamacja”, zatgczajgc formularz reklamacyjny, ktérego wzdér stanowi
zatgcznik do niniejszego regulaminu ,Zgfoszenie reklamacyjne’.
Reklamacja zawieraé powinna przynamniej dane, kiére sg opisane w formularzu
.Zgtoszenia reklamacyjnego”.
Klient produkt reklamowany, odsyta do Sprzedajacego na swoj koszt. W przypadku gdy
reklamacja zostanie uznana, koszty odestania produktu Sprzedajacy zwraca Klientowi.
(nie wiecej niz zwykly najtanszy koszt dostawy, ktéry jest dostepny w internetowym
sklepie).

Sprzedajacy reklamacje rozpoznaje w terminie 14 dni, ktére sg liczone od dnia

nastepnego po dniu, w ktérym nastgpi zgtoszenie reklamacji — otrzymania reklamowanego
produktu. Sprzedajacy informuje Klienta o wyniku reklamacji na adres e-mail wskazany

w zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku jesli Sprzedajacy nie ustosunkuje sie elektronicznie bgdz w formie

papierowej w wystanej wiadomosci na adres podany przez Klienta, we wskazanym
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terminie do Zzadania wskazanego przez Klienta w reklamacji, reklamacje uznaje
sie za uznana.

3.20. Klient jako konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych mozliwosci,
w ktorych sg rozpatrywane reklamacje i dochodzone roszczenia, m.in.:

e zwrdcenie sie przez Klienta do polubownego sadu konsumenckiego, ktéry dziata przy
Inspekcji Handlowej (wniosek o rozstrzygniecie sporu),

e zwrécenie sie przez Klienta do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego),

e zwrécenie sie przez Klienta do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw
(pomoc w rozstrzygnieciu sporu).

3.21. Sprzedawca w terminie do 14 dni, zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje, a w sytuacji gdy
nie bedzie to mozliwe w tym okresie, poinformuje Klienta w jakim czasie zostanie
rozpatrzona reklamacja.

3.22. Po wyczerpaniu procedury postepowania reklamacyjnego, Klientowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym wynikajgcych z zamowienia.

3.23. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych®.

4. REKOJMIA i GWARANCJA

4.1 Sprzedajacy dorecza produkty bez wad. Zadne z postanowien regulaminu nie
ograniczajg uprawnien Klienta, ktére mu przystugujg na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa na terytorium Polski. Obowigzujg przepisy na terytorium Polski,
a w szczegolnosci ustawy Kodeksu Cywilnego.

4.2 Reklamacje mozna sktada¢ przesytajgc reklamacje na adres: Fundacja Tarcza, 33-310
Nowy Sgcz, ul. Borelowskiego 27 lok.1-2a.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. W sprawach ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedajacym a Klientem, ktdre nie
reguluje niniejszy regulamin, zastosowanie maja:

e Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng™®,

e Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danychle,

e Kodeks Cywilny"".

Ewentualne rozstrzygniecia sporéw rozpatrujg wtasciwy rzeczowo i miejscowo Sad.
5.2. Polityka ochrony i przetwarzania danych osobowych Klientéw jest prowadzona przez
internetowy sklep, zgodnie z Politykg prywatnosci Fundacji Tarcza, w tym:

¥ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych [https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679].

4 Klient to konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

!5 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng( Dz.U. 2016 poz.1030, Obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 czerwca 2016 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng).

'8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.
;https://eur—lex.europa.eu/IegaI—contenthL/TXT/?uri:CELEX%3A32016R0679]

7 Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
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5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

https://sklep.fundacjatarcza.pl, ktéra jest dostepna na stronie www.sklep.fundacjatarcza.pl
i www.fundacjatarcza.pl

Sprzedajacy prowadzi dziatalno$é w oparciu o Kodeks dobrych praktyk'®, o ktorych
mowa w art. 2 pkt.5 ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206™.

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Tarcza, 33-310 Nowy Sacz,
ul. Borelowskiego 27 lok.1-2a , KRS 0000359997, REGON 121285055, NIP 734-34-46-
549. Fundacja Tarcza dane osobowe przetwarza w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Dane osobowe Klientéw sg poufne.

Umowy poprzez internetowy sklep: www.sklep.fundacjatarcza.pl zawierane sg w jezyku
polskim.

Sprzedajacy zagwarantowuje sobie prawo do przerw w dostepie do internetowego
sklepu www.sklep.fundacjatarcza.pl z powodu prac, ktére sg zwigzane z poprawg
funkcjonowanie sklepu.

Za brak dostepu do sklepu: www.sklep.fundacjatarcza.pl oraz wynikajgcymi z tego
konsekwencjami, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach:
spowodowanych okolicznosciami wskazanymi w ust.5.9.

innymi niezaleznymi od Sprzedajacego czynnikami.

Regulamin obowigzujacy od dnia 25 maja 2018 roku.

Regulamin obowigzujgcy do dnia 2 kwietnia 2017 r.
http://sklep.fundacjatarcza.pl/public/assets/Requlamin%20SKLEPU%20FUNDACJI%20TARCZA%?20.

pdf

Regulamin obowigzujgcy do dnia 20 pazdziernika 2017 r.
https://sklep.fundacjatarcza.pl/public/assets/Requlamin%20SKLEPU%20FUNDACJI%20TARCZA%20

3%20kwietnia%202017%20.pdf

Regulamin obowigzujgcy do dnia 24 maja 2018 r.
https://sklep.fundacjatarcza.pl/public/assets/Requlamin%20SKLEPU%20FUNDACJI%20TARCZA%20

21%20kwietnia%202017.pdf

Nowy Sacz, dnia 24 maja 2018 roku.

'® Fundacja Tarcza przyjmuje od dnia 3 kwietnia 2017r., nizej wymienione zasady dobrych praktyk:

Co~NOU~WNE

. Stosowania najwyzszych standardow w dziatalno$ci gospodarczej, w tym wspétpracy z innymi firmami.
. Poszanowania intereséw klienta, a takze prawa klienta do ochrony.
. Rzetelnej dziatalnosci i kompetencji zawodowych podlegtych pracownikow.
. Postepowania w sposéb zapewniajgcy poszanowanie godnosci klientéw.
. Ksztattowania ze swoimi pracownikami i wspoétpracownikami wtasciwych relacji.
. Unikania konfliktu interesow.
. Zapewnienia jasnej i rzetelnej informacji o swoich produktach.
. Ochrony informacji o klientach.
Kierowania sie w dziatalnosci reklamowej zasadami uczciwej konkurencji.

10 Terminowego, starannego i rzetelnego rozpatrywania reklamaciji.
11. Kierowania sige dobrymi obyczajami handlowymi.
12. Zachowania tajemnicy zawodowej i tajemnicy handlowe;.
9 Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206, Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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